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NOInstruksjon
•	 Installasjonen av EZVIZ-tastatur (heretter kalt «tastatur») påvirker den normale driften og levetiden. Det anbefales 

å la fagfolk installere.
•	 Tastaturet monteres på utsiden av inngangsdøren din, ved å lime den til dørkarmen eller skru den fast foran 

huset.
•	 Tastaturet må være innenfor Bluetooth-rekkevidden til smartlåsen (heretter kalt «lås»).
•	 Det anbefales å fjerne tastaturet hvis huset ditt mottar ytre vedlikehold, og installere det igjen etter vedlikeholdet 

for å unngå tastaturskade og redusert levetid.
•	 Merk at desinfeksjonsmiddel kan forårsake skade på tastaturet.
•	 Når batteriet blir utladet etter en tids bruk, avgis det alarmvarsler for lav spenning. Erstatt batterier i god tid, og 

pass på at positiv og negativ pol er korrekt.
•	 Låsen har plass til opptil 50 passord og 50 kort (passordtastaturet støtter ikke kort).

Pakkliste
Denne håndboken gjelder for kort-passord-tastatur og passord-tastatur. Det spesifikke utseendet avhenger av 
det faktiske produktet.

  eller 

Tastatur ×1

Monteringsplate ×2 CPU-kort ×2
(kun for kort-passord-tastatur)

AA-batteri ×2

Skruesett ×1 Dobbeltsidig tape ×1 Boremal x1

Installasjonsveiledning ×1 Regulatorisk informasjon ×1 Hurtigstartveiledning x 1
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NONO Oversikt
Denne håndboken gjelder for kort-passord-tastatur og passord-tastatur. Det spesifikke utseendet avhenger 
av det faktiske produktet.

Kort-passord-tastatur

Tast

Kortsveipeområde/
dørklokkeknapp

LED-indikatorring

Bekreftelsesknapp

Passord-tastatur

Tast

Dørklokkeknapp

LED-indikatorring

Bekreftelsesknapp
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Batterispor (under dekselet)

Anti-dirk-knapp

Navn Beskrivelse
Bekreftelsesknapp •	 Trykk og hold inne bekreftelseknappen i 3 s til LED-indikatorringen blinker blått. Det indikerer at tastaturet 

klart for å binde låsen.
•	 Ta ut batteriene, trykk og hold inne bekreftelsestasten og sett inn batteriene igjen. Trykk og hold matche-

tasten i 5 sekunder til LED-indikatorringen blinker oransje, alle parametere vil bli gjenopprettet til 
fabrikkinnstillingene.

LED-indikatorring Rød, blinker: Verifisering mislyktes, binding mislyktes eller initialisering.
Blinker hvitt: Når du trykker på tastaturet (unntatt ringeklokkeknappen).
Blinker blått: Binde låsen eller legge til et kort eller passord.
Blå – fast: Binding vellykket eller kort eller passord lagt til.
Fire farger blinker: Når du trykker på ringeklokkeknappen eller ved vellykket verifisering.

Anti-dirk-knapp Ikke trykk på anti-snusing-tasten i mer enn 10 sekunder, ellers vil tastaturet avgi alarm i 1 minutt, så må du 
avvise alarmen i EZVIZ-appen etter at du har knyttet tastaturet til låsen.

Få tak i EZVIZ-appen
1.	Koble mobiltelefonen til Wi-Fi (anbefalt).
2.	Last ned og installer EZVIZ-appen ved å søke etter «EZVIZ» i App Store eller Google PlayTM.
3.	Start appen og registrer en EZVIZ-brukerkonto.

EZVIZ-appen

Hvis du allerede har brukt appen, må du oppdatere den til nyeste versjon. Gå til app-butikken og søk etter 
EZVIZ for å se om det finnes nye oppdateringer.

Bind tastatur til smartlås
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NONO •	 Appens grensesnitt kan se annerledes ut på grunn av oppdateringer til versjoner, og grensesnittet til den 
appen du har installert på telefonen, er det som gjelder.

•	 Låsen kan bare binde ett passordtastatur eller kortpassordtastatur.
•	 Ikke trykk på anti-snusing-tasten i mer enn 10 sekunder, ellers vil tastaturet avgi alarm i 1 minutt, så må du 

avvise alarmen i EZVIZ-appen etter at du har knyttet tastaturet til låsen.

Tastaturet skal brukes sammen med låsen. Legg låsen til EZVIZ-appen først (for mer informasjon, se 
brukerhåndboken for låsen), og bind deretter tastaturet til låsen ved hjelp av følgende metoder.

1.	Start EZVIZ-appen innenfor Bluetooth-rekkevidde og sørg for at telefonen er Bluetooth-tilkoblet med låsen.
2.	Trykk på låsen din og velg Innstillinger -> Tilbehørsadministrasjon og velg tilbehørstypen. Her bruker vi 

passordtastaturet som et eksempel.
3.	Trykk og hold inne bekreftelseknappen i 3 s til LED-indikatorringen blinker blått. Det indikerer at tastaturet klart 

for å bindes til låsen.

Bind the Accessory

4.	Legg til tastaturet ved å følge veiviseren i appen.
EZVIZ-appen vil automatisk gå inn på tastatursiden når tilbehøret er bundet.

•	 Sørg for at tilbehøret er nær låsen hvis bindingen mislyktes.
•	 Prøv på nytt fra trinn 1 hvis bindingen mislyktes.

Installasjonsinstruksjoner
Trykk på  for å se på installasjonsvideoen.

https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=67&title=DL01%20Tutorial%20Video%20-%20B
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1.	Velg passende plassering for tastaturet.
Test signalstyrken og sørg for at kommunikasjonen mellom tastaturet og låsen er jevn.

•	 Tastaturet må plasseres utenfor magnetfelt.
•	 Anbefalt installasjonshøyde: 1,2 m (4 fot) over gulvet.
•	 Før du setter på tastaturet, rengjøres overflaten av døren for støv, smuss eller fett. Ikke fest tastaturet på 

kalkvaskede vegger.

2.	Du kan benytte dobbeltsidig tape eller skruesett for å installere monteringsplaten.

Dobbeltsidig tape Skruesett

3.	Velg din monteringsplate etter ønske (den skrå monteringsplaten gir en skrå vinkel). Når du installerer platen, må 
du sørge for at merket «OPP» på platen vender oppover.

Ordinær monteringsplate

Tastatur med ordinær 
monteringsplate

Dør

Tastatur med skråstilt 
monteringsplate

Dør

Skråstilt monteringsplate

4.	Fest monteringsplaten du velger på stedet du har valgt med dobbeltsidig tape eller skruesett (PA3,5×25).

Hvis du velger dobbeltsidig tape
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Med ordinær monteringsplate

Med monteringsplate med helning

Hvis du velger skruesett

Med ordinær monteringsplate
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Med monteringsplate med helning

5.	Trykk tastaturet hardt mot monteringsplaten (f.eks. den vanlige monteringsplaten).

Administrasjon av kort og passord
•	 Generelt er tastaturet i hvilemodus. Vekk den ved å trykke på en vilkårlig tast før du angir den i EZVIZ-appen.
•	 Dette kapitlet bruker kort-passord-tastaturet som et eksempel. Passordtastaturet støtter ikke kort.

1.	Legg til kort/passord
Legg til kort
1.	Start EZVIZ-appen innenfor Bluetooth-rekkevidde og sørg for at telefonen er Bluetooth-tilkoblet med låsen.
2.	Trykk på låsen og velg Kort- og passordadministrasjon.
3.	Trykk på kort-taggen og velg Legg til kort.
4.	Oppgi navnet på kortet ditt, angi gyldighetsperiode og klikk på Neste trinn.
5.	Trykk på en tast på tastaturet, og klikk på Neste trinn når indikatorringen blinker blått.
6.	Plasser kortet nær kortsveipeområdet på tastaturet innen 30 sekunder. Indikatorlampen som lyser konstant blått 

indikerer at kortet er vellykket registrert, og at du nå kan åpne døren med dette kortet.



8

NONO

For din personvernsikkerhet, bes du ha kortene med deg.

Legg til passord
1.	Start EZVIZ-appen innenfor Bluetooth-rekkevidde og sørg for at telefonen er Bluetooth-tilkoblet med låsen.
2.	Trykk på låsen og velg Kort- og passordadministrasjon.
3.	Trykk på Passord-taggen og velg Legg til passord.
4.	Oppgi navnet på kortet ditt, angi gyldighetsperiode og klikk på Neste trinn.

2.	Slett kort/passord
Slett kort
1.	Start EZVIZ-appen innenfor Bluetooth-rekkevidde og sørg for at telefonen er Bluetooth-tilkoblet med låsen.
2.	Trykk på låsen og velg Kort- og passordadministrasjon.
3.	Trykk på Kort-taggen og velg kortet du vil slette.
4.	Trykk på Slett og Ja og dette kortet blir slettet.

Slett passord
1.	Start EZVIZ-appen innenfor Bluetooth-rekkevidde og sørg for at telefonen er Bluetooth-tilkoblet med låsen.
2.	Trykk på låsen og velg Kort- og passordadministrasjon.
3.	Trykk på Passord-taggen og velg passordet du vil slette.
4.	Trykk på Slett og Ja og dette passordet blir slettet.

Bruk av tastatur
•	 Tastaturet er i søvnmodus når det fungerer. Vekk den ved å trykke på en vilkårlig tast før du angir den i  

EZVIZ-appen.
•	 Dette kapitlet bruker kort-passord-tastaturet som et eksempel. Passordtastaturet støtter ikke kort. 

1.	Låse opp

Opplåsing med passord Opplåsing med kort

Hvis opplåsingen mislyktes, kan du prøve følgende tiltak:
•	 Sørg for at passordet ditt er riktig og innenfor gyldighetstiden.
•	 Sørg for at kortet ditt er riktig og innenfor gyldighetstiden.
•	 Sørg for at både låsen og tastaturet har fullt batteri. Sjekk statusen deres på EZVIZ-appen og bytt batterier 

hvis batterispenningen er lav.
•	 Sørg for at tastaturet er godt bundet til låsen.
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NO2.	Bruk og administrering
Installer batteriene

Før du bytter ut batteriene, kan du deaktivere Påminnelse om anti-demontering av tilbehør i EZVIZ-appen.

Sett inn batterier: Løsne tastaturet vekk fra monteringsplaten (en diameter på 2 mm sekskantnøkkel anbefales, 
som vist nedenfor):

•	 Installer riktige batterier i tilfelle eksplosjon.
•	 Når du ikke bruker batterier på lang tid, fjerner du dem fra batterisporet.
•	 Ikke bruk nye batterier med gamle samtidig.
•	 Sett ikke inn batterier med (+) og (-) vendt feil vei.
•	 Kast brukte batterier i henhold til lokale miljøbestemmelser.
•	 Du kan deaktivere Påminnelse om anti-demontering av tilbehør i EZVIZ-appen.

Forvirringspassord
Smartlåsen har funksjonalitet for forvirringspassord. Forvirringspassordet styrker sikkerheten og forhindrer at 
noen kan se passordet ditt.
Når du skriver inn passordet, kan du oppgi et tilfeldig nummer som inneholder det korrekte passordet. Maks 
lengde: 20 sifre (forvirringspassord + ekte passord) 
Hvis for eksempel det riktige passordet er 123456, kan du skrive inn xxx123456xxx og avslutte med 
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NONO Bekreftelsesknapp for å bekrefte, og så låses døren opp. 

Alarmer
Du kan avvise alarmen i EZVIZ-appen.

1.	Sabotasjealarm
Hvis den blir demontert med makt, sender låsen ut en alarm som varer ett minutt.

2.	Alarm for låst system
Bekreft med feil passord eller kort 5 ganger på 5 minutter, systemet vil være låst i 3 minutter. 

3.	Alarm for lav spenning

Når batterispenningen er lavere enn 18 %, vil talemeldingen minne deg på å bytte batterier.

Vedlikehold
1.	Daglig vedlikehold
•	 La ikke låsen komme i kontakt med korroderende materialer, da dette kan skade låsen og låsens utseende.
•	 Skift batteriene øyeblikkelig når spenningen blir lav, slik at låsen kan brukes som normalt. Sørg for at positiv 

og negativ pol blir vendt riktig vei når batteriene byttes.
•	 Be fagfolk om å inspisere låsen hvis den ikke er fleksibel eller ikke kan holde riktig posisjon.
•	 Hold den roterende delen av låsen smurt slik at den kan rotere jevnt og får lang levetid.
•	 Vi anbefaler at låsen inspiseres mellom hver sjette måned og hvert år, og at man kontrollerer om skruer er 

løse.

2.	Ofte stilte spørsmål (FAQ)

Problem Årsak Løsning

Døren kan ikke åpnes 
vellykket gjennom 
verifikasjoner med 
passord eller kort.

Problem med låsens 
montering. Be fagfolk om å undersøke låsen.

Avstanden mellom lås og 
tilbehør er for lang. Sørg for at tilbehøret er i nærheten av låsen.

Det er lite batteri. Bytt ut batteriene til låsen eller tilbehøret.
Passord eller kort er utløpt. Bruk en annen åpningsmetode.

Tastaturet svarer ikke.

Batteriene er tomme eller 
installert på feil måte.

Lås opp låsen via app eller mekanisk nøkkel, 
og sjekk batteriene.

Tastaturet er skadd. Be fagfolk om å undersøke låsen etter at døren har 
blitt åpnet med en mekanisk nøkkel.

Hvis du vil ha mer informasjon om enheten, kan du besøke www.ezviz.com/eu.
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